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	Ξενοδοχείο Alika Resort
Διεύθυνση, Άλικα Λακωνίας, ΤΚ 23062
Τηλ.:   27330 53009  -  Fax:   27330 53009

Κιν:     6986885908,   6975561690 
Email:  info@alikaresort.gr



ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ

Αγαπητέ πελάτη,

Στo πλαίσιο της εφαρμογής Ολοκληρωμένου Συστήματος Μέτρησης της Ικανοποίησης των πελατών της, του Ξενοδοχείου Alika Resort έχει δεσμευτεί για την πλήρη ικανοποίηση των αναγκών και των απαιτήσεων των πελατών του, αλλά και για τη συνεχή βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων  υπηρεσιών.

Σας ευχαριστούμε για το χρόνο που διαθέτετε και για τη συμβολή σας στη διαρκή βελτίωση της ποιότητας των υπηρεσιών της Ξενοδοχειακής μας Μονάδας.

Α. ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ :
1. Παρακαλώ επιλέξτε την ηλικιακή σας ομάδα:
	≤19
	20 - 30
	31 - 40
	41 - 50
	51 - 60
	61 - 70
	≥71

	
	
	
	
	
	
	


2. Εθνικότητα: …………………………………………

3. Παρακαλώ πείτε μας πως ταξιδέψατε στο ξενοδοχείο μας

	Μόνος -η
	Με τον/την Σύντροφο
	Με Παιδιά
	Με Φίλους

	
	
	
	


4. Έχετε Επισκεφθεί την Μονάδα μας στο παρελθόν :        ΝΑΙ           ΟΧΙ  
Β. ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ :

Στις παρακάτω Ερωτήσεις, παρακαλούμε σημειώστε την επιλογή σας, σύμφωνα με τις παρακάτω βαθμίδες αξιολόγησης:  

1: Πολύ Κακή,  2: Κακή,  3: Μέτρια,  4: Καλή,  5: Πολύ Καλή
	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 1η:  Στοιχεία για το Προσωπικό

	5
	Γνωρίζει πολύ καλά τα καθήκοντά του και έχει εμπειρία
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 

	6
	Είναι διαθέσιμο, φιλικό και υπομονετικό
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 


	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 2η:  Στοιχεία για την Εξυπηρέτηση

	7
	Η εταιρία ανταποκρίνεται άμεσα σε ερωτήσεις και σε παράπονα που κάνω
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 

	8
	Η εταιρία με εξυπηρετεί γρήγορα με τον καλύτερο δυνατό τρόπο
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 


	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 3η:  Πως κρίνεται την ποιότητα των παρακάτω υπηρεσιών

	9
	Καθαριότητα δωματίων
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 

	10
	Καθαριότητα κοινόχρηστων χώρων
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 

	11
	Εξυπηρέτηση στο Pool Βαρ
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 

	12
	Υποδοχή (Reception)
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 

	13
	Κήποι / Κοινόχρηστοι Χώροι
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 

	14
	Λοιπές υπηρεσίες 
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 


	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 4η:  Συνολική Αξιολόγηση Υπηρεσιών

	15
	Συνολικά, θα χαρακτήριζα την εμπειρία από τη συνεργασία με το Ξενοδοχείο Alika Resort
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 


16.  Ποιός ήταν ο καθοριστικός παράγοντας για να επιλέξετε το ξενοδοχείο μας;

	Επωνυμία
	Τιμή
	Τοποθεσία
	Εισήγηση Φίλου
	Αξιολόγηση Internet

	
	
	
	
	


17.  Θα εκτιμούσαμε να ακούσουμε τυχόν σχόλια ή εισηγήσεις που έχετε να κάνετε για το ξενοδοχείο μας

	


18.  Θα επισκεπτόσασταν ξανά το ξενοδοχείο;         


ΝΑΙ           ΟΧΙ  
19.  Θα συνιστούσατε το ξενοδοχείο σε κάποιο γνωστό σας;
ΝΑΙ           ΟΧΙ  
	Ημερομηνία Συμπλήρωσης:
	___ / ___ / ____
	Υπογραφή:
	………………………………
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